Demande de remplacement

1. Remplir le formulaire ci-dessous en expliquant brièvement pourquoi vous retournez le produit. En cas de marchandise défectueuse, expliquez brièvement la façon dont elle a été endommagée.

2. Si votre demande concerne une gaine déchirée, vérifiez dans un premier temps le coût de réparation de celle-ci dans un atelier de couture de votre localité. La plupart de ces bris sont accidentels (non garantis) et les frais de port excèdent souvent le coût de la réparation.

3. Si votre demande concerne une baudruche éclatée ou défectueuse, vous avez les options suivantes :

A) Retournez le présent formulaire rempli par courriel à service@omnikin.com, accompagné d’une photo numérique présentant la baudruche éclatée et montrant clairement la date de fabrication et le logo imprimés.

B) Retournez la baudruche défectueuse (avec la valve ou la pièce du « cou ») et ce formulaire imprimé par la poste à Omnikin inc., 8083 boul. du Centre-Hospitalier, Lévis (Québec) G6X 1L3, en indiquant « retour de marchandise » sur le colis.

N.B. : Omnikin inc. n’accepte pas et n’est pas responsable des frais de transport pour les retours de marchandise (aucun C.O.D. ou frais de transporteur accepté). Si notre analyse conclut en un défaut de fabrication, nous assumerons les frais de port pour le remplacement de la marchandise au client.
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LE FORMAT DE VOTRE BALLON EST INDIQUÉ SUR L’ÉTIQUETTE SITUÉE À L’INTÉRIEUR DE L’OUVERTURE DE LA GAINE DE NYLON.





OMNIKIN NE FAIT AUCUN REMBOURSEMENT. ADVENANT LE CAS D’UN DÉFAUT DE FABRICATION, LE PRODUIT SERA RÉPARÉ OU REMPLACÉ SANS FRAIS.





DANS TOUS LES CAS, VOTRE RETOUR OU PLAINTE NE SERA PAS TRAITÉ SI CE FORMULAIRE N’EST PAS RETOURNÉ DÛMENT REMPLI.








